Sportplex Frydek-Mistek, s.r.o.

Reklamacni rad strediska: Strelnice pro palné zbrané na hale Polarka

Clanek 1
Zakladni ustanoveni

Tento reklamacni fad upravuje zplsob uplatfiovani narokd zakaznika vyplyvajicich z odpovédnosti za vady zboZi a poskytnuté sluzby (reklamace) a jejich
vyfizovani a je platny a Gc¢inny od 1. 1. 2019.

Clanek 2
Pravo zakaznika na reklamaci
V pripadé, Ze zakaznikovi bylo prodano vadné zbozi, pripadné poskytnuta placena sluzba mensiho rozsahu, nez v jakém je sluzba nabizena, jedna se o vadné
pInéni, pokud dale neni stanoveno jinak. Prodejem zboZi, které vykazuje vady, pfipadné poskytnutim vadné sluzby vznika zakaznikovi narok na reklamaci.

Doporuceni pro zakazniky: Uplatnéni reklamace sluzby na misté samém umozni odstranéni vady okamzité, zatimco s odstupem cCasu se ztézuje
priikaznost i objektivnost posouzeni vadného poskytnuti sluzby a tim i mozZnost radného vytizeni reklamace.

Clanek 3
Uplatnéni a vyrizeni reklamace

Uplatnéni reklamace:
Pokud zakaznik zjisti d@vody a skutecnosti, které mohou byt predmétem reklamace, je opravnén uplatnit tuto reklamaci ihned bez zbyte¢ného odkladu pfimo
na stredisku Strelnice. VSichni pracovnici strediska Strelnice jsou osoby povérené k prijeti reklamace a sepsani reklamacniho protokolu, pripadné je mozné
se obratit na vedouciho stfediska hala Polarka. V pfipadé, Ze reklamace neni vyfizena okamzité na misté, je povéreny pracovnik povinen se zakaznikem
sepsat reklamacni protokol.
Formular - ,,Reklamacni protokol", pfipadné vlastni pisemné ozndmeni, musi obsahovat nezbytné daje:

e jméno a prijmeni zakaznika, kontaktni Udaje

e nazev zboZi nebo sluzby, datum a cislo Uctenky (predlozeni Uctenky je povinné)

e Vv pripadé prijeti jakékoli dalsi pisemnosti ¢i dokladd tykajici se reklamace, musi byt tato skutecnost v protokolu vyslovné uvedena.

o ddvod reklamace, objektivni popis vady poskytnuté sluzby nejlépe skutkové podlozeny

e pozadovany narok reseni

e datum a podpis zakaznika

e datum a podpis osoby povérené k prijeti reklamace

Formular Reklamacni protokol obsahuje osobni Udaje a zakaznik svym podpisem stvrzuje opravnénost jejich pouZiti pro Ucely vyfizeni reklamace. Prohlaseni
o nakladani s témito Udaji ze strany spolecnosti je uvedeno zde: http://sportplex.cz/spolecnost-sportplex/gdpr. Zakaznik svym podpisem zaroven potvrzuje
souhlas s obsahem protokolu a obdrzi jedno jeho vyhotoveni.

Vyfizeni reklamace:

Vedouci strediska poskytujici predmétné sluzby, nebo jiny povéreny zastupce, je povinen, po potfebném prozkoumani skutkovych a pravnich okolnosti,
rozhodnout o zplsobu a vyfizeni reklamace nejdéle do 30 dnd od uplatnéni reklamace, pokud se prodavajici se zakaznikem nedohodne na Ih{té delsi.
Do této doby se nezapoditava doba potfebna k odbornému posouzeni vady, je-li to nutné. Podle zavaZznosti a opravnénosti reklamace mdze byt reklamace
vyfizena vracenim penéz, umoznénim Cerpani sluzby stejného rozsahu a ceny nebo poskytnuti pfimérené slevy. V pripadech, kdy je reklamace posouzena
jako nedlvodna, je zakaznik pisemné informovan o ddivodech zamitnuti reklamace.

O vyrizeni reklamace se porizuje zapis a to pfimo do reklamacniho protokolu (v pfipadé vyrizeni reklamace v pritomnosti zakaznika) nebo samostatné
pisemné.

Clanek 4
Divody odmitnuti reklamace

Odmitnuti reklamace je mozné pouze ze zakonem stanovenych divodd a vzdy musi byt zdGvodnéno.

Zbozi: Dlvodem okamzitého zamitnuti bude zjisténi, Ze zbozi nebylo prodano v nasem stredisku a za jeho bezvadnost odpovida jiny prodejce. Déle zde patfi
vady, o nichz kupujici prokazatelné védél pfi uzavirani smlouvy, byl na né upozornén prodavajicim a byla z tohoto dfvodu poskytnuta sleva z kupni ceny.
Prodavajici dale neodpovida za vady, které si zplsobi zakaznik sam poskozenim véci nebo nedodrzenim pokynd v navodu. Dale nelze reklamovat
ani opotfebeni véci zplisobené jejim obvyklym uZivanim. U pouzitého zboZi se odpovédnost prodavajiciho nevztahuje na vady odpovidajici mife pouzivani
nebo opotiebeni, které zboZi vykazovalo jiz pfi ndkupu a bylo uvedeno v kupni smlouvé. Prodavaijici rovnéz neodpovida za vady, které se na zboZi vyskytly
po 24 mésicich od prevzeti.

Sluzby: Za vadné poskytnutou sluzbu nelze povazovat Cerpani sluzeb mensiho rozsahu zplsobeného samotnym navstévnikem (nevyuZziti sluzby v plném
rozsahu), nebo jinymi navstévniky. Za vadu sluzby se také nepovazuji prekazky vzniklé ze strany tretich osob, véetné preruseni dodavek veskerych energii
v rozsahu, v némz nevznika vici dodavatellm téchto energii narok na odskodnéni, pripadné v disledku vyssi moci. V takovém pripadé bude reklamace
odmitnuta.

Clanek 5
Mimosoudni resSeni spottebitelskych spord (ADR)
Dle ust. § 14 odst. 1 zakona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele, ve znéni pozdéjSich predpisti, informuje timto prodavajici spotfebitele jasnym,
srozumitelnym a snadno dostupnym zplsobem o subjektu mimosoudniho feSeni spotiebitelskych spord, ktery je pro dany typ nabizeného, prodavaného,
poskytovaného nebo zprostiedkovaného vyrobku nebo sluzby vécné prislusny.

Subjekt mimosoudniho Feseni spotfebitelskych spori

V pripadé vzniku spottebitelského sporu z kupni smlouvy nebo ze smlouvy o poskytovani sluzeb (popf. objednavky), ktery se nepodafi vyresit vzajemnou
dohodou mezi spolecnosti Sportplex Frydek-Mistek, s.r.o. a spotrebitelem, mlze spotiebitel podat navrh na mimosoudni feSeni spotiebitelského sporu
urenému subjektu mimosoudniho FeSeni spotfebitelskych spord, kterym je:

Ceska obchodni inspekce, Ustfedni inspektorat — oddéleni ADR Stépanska 15 120 00 Praha 2 , e-mail: adr@coi.cz web: www.adr.coi.cz.

Organ vykonavajici dozor nad ochranou spotiebitele 3
Dozorovym organem vykonavajicim dohled nad ochranou spotfebitele je podle zakona C. 64/1986 Sb., o Ceské obchodni inspekci, ve znéni pozdejsSich
predpisi, Ceska obchodni inspekce. Internetova stranka Ceské obchodni inspekce je www.coi.cz .

Clanek 6

Ostatni ustanoveni
V ostatnim plati ustanoveni obecné zavaznych pravnich predpisl, zejména obcanského zakoniku a zakonu o ochrané spotfebitele v platném znéni.
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